INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 03/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 06/2026

1- DO OBJETO

1.1 — Contratagao de empresa ou profissional especializado para realizacdo de atividade
formativa (palestra) sobre Comunicagao Nao Violenta (CNV), destinada aos profissionais
da Central de Regulagdo do CISREUNO/SAMU, que atuam nas fun¢des de atendimento
telefébnico e telemedicina em urgéncia e emergéncia, com foco no aprimoramento da
comunicagao, postura profissional, gestdo do estresse e fortalecimento de praticas
humanizadas no atendimento pré-hospitalar movel (APH), visando atender as
necessidades institucionais do Consoércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia e
Emergéncia da Regido Ampliada Noroeste — CISREUNO, conforme condigbes e

especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2 - DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO

2.1 — A presente contratacdo decorre da necessidade de promover capacitacdo dos
profissionais que atuam na Central de Regulagao do CISREUNO/SAMU, especialmente
aqueles responsaveis pelo atendimento telefénico e pela regulagdo médica das ocorréncias
de urgéncia e emergéncia.

2.2 — As atividades desenvolvidas por esses profissionais exigem elevada capacidade de
comunicagéao, equilibrio emocional e manejo adequado de situagdes de presséo e conflito,
uma vez que envolvem atendimento a populagdo em momentos de grande vulnerabilidade.
2.3 — Nesse contexto, a realizacao de atividade formativa voltada ao aprimoramento das
habilidades de comunicagao, gestao do estresse e relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho contribui para o fortalecimento da qualidade do atendimento prestado e para a
promogao de ambiente organizacional mais saudavel.

2.4 — A contratagado fundamenta-se na notéria especializagdo da profissional indicada, cuja
experiéncia académica e profissional na area de comunicagao, desenvolvimento humano e
saude mental no ambiente de trabalho encontra-se devidamente comprovada nos

documentos anexados ao processo.

3 - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
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3.1 — A presente contratagdo fundamenta-se no art. 74, inciso lll, alinea “f”, e § 3°, da Lei

n® 14.133/2021, por se tratar de servico técnico especializado de natureza
predominantemente intelectual.
3.2 — A inexigibilidade de licitagdo decorre da inviabilidade de competicdo, considerando a

notdria especializagdo da profissional e a singularidade do servigo a ser prestado.

4 - DO VALOR E PRAZO DA CONTRATACAO
4.1 — O valor estimado para a contratacdo é de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), conforme

tabela abaixo:

Unidade de Valor Valor
Item Descrigao Quantidade Vigéncia
Fornecimento Unitario Total
Servigos de natureza
predominantemente
intelectual -
realizacao de
atividade formativa
01 1 Servico 30 dias R$ 4.000,00 R$ 4.000,00

(palestra) sobre
Comunicagdo  Nao
Violenta para a
Central de Regulacao
do CISREUNO.

4.2 —O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) dias, contados da data de sua assinatura,
compreendendo a realizagdo da atividade formativa e o cumprimento das obrigagdes
contratuais assumidas.

4.3 — A atividade sera realizada de forma presencial na cidade de Patos de Minas/MG, na
data prevista de 19 de margo de 2026, com duragdo aproximada de 03 (trés) horas,
destinada a aproximadamente 67 (sessenta e sete) participantes vinculados a Central de
Regulagao do CISREUNO.

5—- DOTAGAO ORGAMENTARIA
5.1 — As despesas deste processo correrdao por conta da dotagao vigente apontada pelo
setor de Contabilidade:

Natureza do Recurso: Convénio UNIPAM
> Dotagdo: 33903900000- Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

> Fonte:15010000000.
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6 — DA RAZAO DE ESCOLHA DO FORNECEDOR

6.1 — A contratacéo sera realizada com a empresa CP Treinamento e Desenvolvimento
Humano Ltda, inscrita no CNPJ n° 44.979.345/0001-04, com sede na Rua Tonho do Nico,
n° 56, apto. 106, Bairro Nossa Senhora das Gragas, Patos de Minas/MG, CEP 38701-
258.

6.2 — A escolha da profissional justifica-se por sua experiéncia académica e profissional na
area de comunicagao, desenvolvimento humano e saude mental no ambiente de trabalho.
6.3 — A profissional possui experiéncia na condug¢ao de atividades formativas e produgao
académica relacionada as tematicas propostas, conforme curriculo e documentos
comprobatdrios anexados ao processo.

6.4 — O valor proposto é compativel com o mercado e inferior a média das contratagdes

similares, demonstrando vantajosidade para a Administracao.

7 - DAS SANGCOES
7.1 — O inadimplemento das condigbes sujeitara a contratada as san¢des administrativas
previstas na Lei n® 14.133/2021.

8- DO FORO
8.1 — O foro competente para dirimir possiveis duvidas, apos se esgotarem as tentativas de
composi¢cdo Administrativa, independente de outro que por mais privilegiado seja, sera o

da Comarca de Patos de Minas - MG.

9 - DA EXTINCAO DO CONTRATO
9.1 — Para a extincdo do contrato, aplicar-se-a no que couber as disposi¢des previstas nos
arts.137 e ss., da Lei n® 14.133/21.

10 — DA CONCLUSAO

10.1 — Diante do exposto, a contratacdo atende integralmente aos requisitos legais,
doutrinarios e jurisprudenciais aplicaveis.

10.2 — Considerando a finalidade do pedido, sua justificativa, este Agente de Contratagéo
classifica o processo como Inexigibilidade de Licitagao, com base no art. 74, caput, inciso
[ll, alinea “F” e § 3° da Lei n® 14.133/2021.
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10.3 — Encaminhar-se-do todos os documentos ao Setor Juridico que opinara sobre a

legalidade da contratagao

11 — DA LEGISLAGAO APLICADA

11.1 — Aplica-se a este Termo de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, nos casos omissos,
as seguintes Legislacoes:

11.1.1 — Lei n° 14.133/2021 e suas alteracbes — Lei das Licitagcbes e Contratos
Administrativos;

11.1.2 — Lei Federal n°® 10.406/2002 — Cdédigo Civil, quando aplicavel;

11.1.3 — Lei Federal n° 8.078/1990 e suas alteragdes — Cddigo de Defesa do Consumidor,
quando aplicavel;

11.2 — Trata-se de servico técnico especializado, enquadrando-se a contratacdo na
inexigibilidade prevista no art. 74, inciso lll, alinea “f”’, e §3° da Lei n® 14.133/2021.

12 — DA FORMALIZAGCAO CONTRATUAL
12.1 — Esta minuta tem carater apenas referencial, para fins de instrugdo do processo

administrativo de inexigibilidade de licitag&o.

13.1 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1 — Integram este Termo de Inexigibilidade, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

Anexo Il — Termo de Referéncia

Anexo Il — Minuta do Contrato

Patos de Minas/MG, 16 de margo de 2026.

Francielle Martins de Deus
Agente de Contratagao
CISREUNO
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ANEXO|
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N° 06/2026

1- INFORMAGOES BASICAS

Processo Administrativo n® 06/2026

2- AREA DEMANDANTE

2.1. Consoércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regido
Ampliada Noroeste — CISREUNO.

2.2. Geréncia Assistencial — CISREUNO.

2.3. Objeto: Contratagdo de empresa ou profissional especializado para realizagdo de
atividade formativa (palestra) sobre Comunicacdo Nao Violenta (CNV), destinada aos
profissionais da Central de Regulagao do CISREUNO/SAMU, que atuam nas fungdes de
atendimento telefébnico e telemedicina em urgéncia e emergéncia, com foco no
aprimoramento da comunicagao, postura profissional, gestao do estresse e fortalecimento
de praticas humanizadas no atendimento pré-hospitalar mével (APH), visando atender as
necessidades institucionais do Consoércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia

e Emergéncia da Regido Ampliada Noroeste — CISREUNO.

Introducao

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratag&o, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solugéo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se
conclua pela viabilidade da contratagao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda
registrada no Documento de Formalizagado da Demanda — DFD n° 06/ 2026, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solucdes identificadas, fornecendo as
informagdes necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do

respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Portaria CISREUNO n° 353/2024.

3- DESCRIGAO DA NECESSIDADE/JUSTIFICATIVA
Considerando o elevado volume de atendimentos registrados na Central de

Regulagdo do CISREUNO/SAMU e a complexidade das ocorréncias relacionadas ao
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atendimento pré-hospitalar mével, evidencia-se a necessidade de aprimoramento
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continuo das competéncias comunicacionais e comportamentais dos profissionais que
atuam no servico.

O objetivo da capacitagdo € promover a melhoria da comunicagdo com os
solicitantes e entre os membros da equipe, fortalecendo praticas éticas, integradas e
humanizadas no atendimento pré-hospitalar, além de reduzir conflitos e favorecer um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Durante a atividade formativa deverao ser abordados conteudos relacionados aos
fundamentos da Comunicagcao Nao Violenta (CNV), desenvolvimento da comunicagao
assertiva e empatica, gestdo de conflitos e estratégias para lidar com situagdes de
estresse no contexto do atendimento pré-hospitalar mével, contribuindo para o
fortalecimento das relagdes interpessoais e para a melhoria da qualidade do atendimento
prestado a populagao.

Portanto, a qualificagdo da equipe da Central de Regulagdo representa um
investimento essencial na seguranga e na satisfagdo dos usuarios do servigo, na
integridade emocional dos profissionais e na melhoria continua da qualidade do
atendimento, por meio do fortalecimento de praticas comunicacionais seguras, éticas e

humanizadas.

4- DESCRIGAO DOS REQUISITOS INTRINSECOS E EXTRINSECOS

4.1. Especificagao e requisitos técnicos dos bens ou servigos (*):

4.1.1. Possuir experiéncia comprovada na realizagdo de capacitagao voltada a area de
comunicagao organizacional, desenvolvimento humano ou temas correlatos.

4.1.2. Abordar, no minimo, os seguintes conteudos:

4.1.2.1. Comunicacao nao violenta;

4.1.2.2. Autoanalise do modo de comunicacao;

4.1.2.3. Impactos da comunicacéo violenta;

4.1.2.4. Desenvolvimento de habilidades de comunicagao assertiva e empatica;

4.1.2.5. Estratégias para lidar com situagbes de estresse e conflito durante o
atendimento.

4.1.2.6. Ministrar a atividade formativa com instrutor(es) qualificado(s), com experiéncia
pratica e formacao técnica adequada;

4.1.2.7. Garantir metodologia participativa, com abordagem teoérica e pratica;

4.1.2.8. Adaptar o conteudo as diretrizes do novo modelo nacional do atendimento pré-

hospitalar mével (APH);
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4.1.2.9. Tratar de temas relacionados a saude mental, autovalorizagdo e cultura

organizacional.

4.1.2.10. Apresentar devolutiva a gestdo do CISREUNO apés a realizagdo da atividade
formativa, contendo sintese das principais percepg¢des observadas durante a capacitagao,
bem como eventuais recomendacdes relacionadas ao fortalecimento da comunicacéo,
das relagdes interpessoais e do ambiente de trabalho na Central de Regulagao.

4.1.3. A contratacédo sera formalizada por meio de contrato administrativo, observando
os termos da Lei n® 14.133/2021 e demais normas pertinentes.

4.1.4. O prazo de execugao sera de 01 (um) dia, conforme cronograma alinhado entre a
contratante e a contratada.

4.1.5. O pagamento sera realizado de forma unica, com base na efetiva prestacéo do

servico.

5- ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O objeto da contratagao em epigrafe esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025,
conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 18715615000160-0-000001/2026

Il. Id do item no PCA: 24

lll. Identificador da Futura Contratagao: 930883-1/2026

6- LEVANTAMENTO DE MERCADO
6.1. ANALISE DE SOLUGOES POSSIVEIS
6.1.1. Para atendimento da presente demanda, foram analisadas possiveis solucdes
disponiveis no mercado para capacitagdo dos profissionais da Central de Regulagdo do
CISREUNO, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de habilidades de
comunicagao, gestao de conflitos e manejo de situagdes de estresse no ambiente de
atendimento em urgéncia e emergéncia.
6.1.2. Nesse contexto, foram identificadas as seguintes alternativas:
Alternativa | — Realizac&o de cursos ou capacitagdes ofertados por instituicdes de ensino,
escolas de governo ou empresas especializadas em treinamentos corporativos;
Alternativa Il — Contratacao de profissional ou empresa especializada para realizagéo de
atividade formativa especifica, com conteudo adaptado a realidade da Central de
Regulagédo do CISREUNO;
Alternativa Ill — Realizagcdo de capacitagdes internas conduzidas por profissionais da
prépria instituicao.
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6.2. Comparativo entre aquisi¢ao e outras modalidades

6.2.1. Apos analise das alternativas, verificou-se que a contratacdo de profissional ou
empresa especializada mostra-se a solugdo mais adequada, considerando a necessidade
de abordagem técnica especifica sobre Comunicagao Nao Violenta (CNV) aplicada ao
contexto do atendimento pré-hospitalar mével, bem como a inexisténcia de profissionais
internos com qualificacao especifica para conducéo da atividade.

6.2.2. Além disso, foram analisadas contrata¢des similares registradas no Painel Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), constatando-se que os valores praticados pela
Administragcado Publica para capacitagdes dessa natureza sdo compativeis com o valor

estimado para a presente contratagao.

6.3. Identificacao da solugao disponivel no mercado
6.3.1. Prospectando o mercado, foi identificada a empresa CP Treinamento e

Desenvolvimento Humano Ltda, inscrita no CNPJ n° 44.979.345/0001-04, com
experiéncia na realizacao de capacitagoes e treinamentos em instituicées como UNIPAM,
SICOOB, Unimed, Hospital Vera Cruz, Hospital Imaculada Conceicéo, Lallemand, entre
outras.

6.3.2. O profissional responsavel pela condugdo da atividade formativa possui as
seguintes qualificagdes:

* Psicologa Organizacional e do Trabalho (PUC Minas);

» Mestre em Psicologia — Processos Organizacionais (UFU);

* Especialista em Docéncia Superior (UNIPAM);

* Especialista em Gestdo Empresarial e Responsabilidade Social (PUC Minas).

6.3.3. Atua ha mais de 20 anos como consultora na area de Gestdo de Pessoas e
Desenvolvimento Humano, exercendo atividades como professora universitaria, mentora
profissional e de carreira, além de instrutora de treinamentos empresariais e palestrante
nas areas de lideranga, marketing pessoal, inteligéncia emocional, comunicagéo assertiva
e nao violenta, saude mental do trabalhador e relagcdes humanas no ambiente corporativo.
6.3.4. O objeto da presente contratagcdo consiste na realizagcado de atividade formativa
voltada ao desenvolvimento de competéncias comunicacionais, emocionais e

comportamentais aplicadas ao atendimento em situagdes de urgéncia e emergéncia.
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6.3.5. Tais servigos exigem conhecimentos especificos nas areas de psicologia
organizacional, comunicacgao interpessoal, gestdo emocional e desenvolvimento humano,
demandando metodologia prépria, experiéncia pratica do instrutor e capacidade de
adaptagao do conteudo a realidade institucional da Central de Regulagdo do CISREUNO.
6.3.6. Nesse contexto, destaca-se que o profissional indicado possui formagao académica
compativel com o objeto, experiéncia comprovada na condugao de treinamentos
corporativos e atuagéo consolidada no desenvolvimento de programas de capacitagdo em
comunicagao assertiva, inteligéncia emocional e relagbes interpessoais no ambiente
organizacional.

6.3.7. A notdria especializacdo resta evidenciada pelo conjunto de qualificagcbes
profissionais, experiéncia acumulada ao longo de mais de 20 anos de atuagéo na area de
desenvolvimento humano e pela realizacao de capacitagcbes em instituicbes
reconhecidas, tais como UNIPAM, SICOOB, Unimed, Hospital Vera Cruz e Hospital
Imaculada Conceicéo.

6.3.8. Diante dessas caracteristicas, considera-se que a contratacéo podera ser realizada
por meio de inexigibilidade de licitagao, nos termos do art. 74, inciso lll, alinea “f’, e § 3°,
da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de contratagao de profissional ou empresa de notdria
especializacao para treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

6.3.9. Ressalta-se que a singularidade do servigo decorre da metodologia propria aplicada
pela profissional, associada a sua experiéncia pratica e trajetéria académica, o que

inviabiliza a comparacé&o objetiva entre diferentes prestadores.

7- DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

7.1. A solucao consiste na contratacao de empresa ou profissional especializado para
realizacao de atividade formativa sobre Comunicagao Nao Violenta (CNV), destinada aos
Técnicos Auxiliares de Regulagédo Médica (TARM), Médicos Reguladores e Operadores
de Frota que atuam diretamente na Central de Regulagao do CISREUNO/SAMU.

7.2. Por se tratar de servigo técnico especializado de natureza predominantemente
intelectual com empresa de notéria especializagcao para treinamento e aperfeicoamento
de pessoal, entende-se que podera ser contratado mediante Inexigibilidade de Licitagao,
fundamentado no artigo 74, inciso lll, alinea “f", e § 3°, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021.

7.3. Os servigos possuem natureza ndo continuada, sendo executados em data

previamente definida.
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7.4. O prazo de execugao sera de 01 (um) dia conforme cronograma alinhado entre a

contratante e a contratada.

7.5. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de assinatura,
compreendendo a execugao do treinamento e demais obriga¢des contratuais.

7.6. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
contratada e a Administracdo contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

8- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

8.1. A contratacao prevé a realizagao de atividade formativa sobre Comunicagdo Nao
Violenta (CNV) para a Central de Regulacdo Médica do CISREUNO, com carga horaria
aproximada de 03 (trés) horas, a ser realizada no dia 19 de margo de 2026, com

aproximadamente 67 (sessenta e sete) participantes.

9- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. O preco ofertado para a capacitacido descrita &€ de R$ 4.000,00 (quatro mil reais),
abrangendo aproximadamente 67 (sessenta e sete) colaboradores do CISREUNO.
9.2. Para analisar a vantajosidade da contratagdo, foram realizadas consultas ao Portal
Nacional de Compras Publicas — PNCP, conforme recomendado no art. 5°, inciso |, da IN
SEGES/ME n° 65/2021, de 7 de julho de 2021.
9.3. No mesmo sentido é o teor da Orientacdo Normativa n° 17 da Advocacia-Geral da
Uniao:
‘A razoabilidade do valor das contratagbes decorrentes de inexigibilidade de
licitagdo podera ser aferida por meio da comparagédo da proposta apresentada
com 0s pregos praticados pela futura contratada junto a outros entes publicos
e/ou privados, ou outros meios igualmente idéneos.”
9.4. Conforme andlise contratual e comparativa, o valor proposto esta compativel e
inferior a média praticada pela empresa em outras contratagdes, demonstrando que a
contratagdo é vantajosa para a Administragao.
9.5. Diante do exposto, considerando os pregos praticados no mercado e as
especificidades do servigo adaptado para o CISREUNO, conclui-se que a contratagao
atende ao interesse publico e é vantajosa para a Administragdo Publica.
9.6. Destaca-se, ainda, que a média de valores identificada em contratagdes similares
disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP é de aproximadamente

R$ 9.684,17 (nove mil seiscentos e oitenta e quatro reais e dezessete centavos). Assim,
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o valor proposto para a presente contratagdo, no montante de R$ 4.000,00 (quatro mil

reais), apresenta-se significativamente inferior a média de mercado, evidenciando a

vantajosidade econdmica da contratagdo para a Administragao Publica.

10- JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

10.1. Considerando que o objeto consiste na realizagdo de capacitagao especifica, com
conteudo unico e execugao concentrada em periodo determinado, ndo se mostra técnica
nem economicamente viavel o parcelamento da contratacdo, devendo o servigo ser

executado de forma integral por um unico prestador.

11- CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
11.1. Caso a Administracao entenda necessario, podera ser providenciado coffee break

para melhor acolhimento dos participantes.

12- ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO

12.1. A potencial contratagao foi autorizada pela Alta Gestdo do Consoarcio.

12.2. A contratagdo pretendida devera observar a disponibilidade orgamentaria do
Consodrcio, sendo que a despesa decorrente sera suportada por dotacdo orcamentaria
prépria, a ser indicada no momento da formalizacdo do processo de contratagdo, em
conformidade com as normas de execuc¢do orcamentaria e financeira aplicaveis a

Administracao Publica.

13- RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. Com a contratagdo do servico pretendido, espera-se alcangar os seguintes
resultados:

» Aprimoramento da comunicagao interpessoal entre os profissionais da Central de
Regulacéo;

* Fortalecimento do trabalho em equipe e melhoria do clima organizacional;

* Ampliacdo da consciéncia sobre a importancia da comunicacdo adequada no
atendimento as ocorréncias de urgéncia e emergéncia;

* Valorizagao dos profissionais que atuam na Central de Regulagao;

* Melhoria na qualidade do atendimento prestado aos usuarios do servico;

* Promogao da saude mental dos trabalhadores e prevengao do estresse ocupacional.

14- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
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14.1. Cabera a area demandante acompanhar a execugdo contratual, garantindo o

cumprimento do objeto e das condigdes aqui estabelecidas.

15- POSSIVEIS IMPACTOS SOCIOECONOMICOS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
15.1. Considerando que a contratagdo envolve a prestacdo de servigo técnico de
capacitacao e aperfeicoamento profissional, eminentemente intelectual, salvo melhor

juizo, ndo ha impactos ambientais relevantes a demandar tratamento especifico.

16- POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

16.1. Conclui-se que a contratacdo da empresa CP Treinamento e Desenvolvimento
Humano Ltda., para realizagédo de atividade formativa sobre Comunicagao Nao Violenta
(CNV) destinada aos profissionais da Central de Regulagdo do CISREUNO/SAMU,
mostra-se viavel e adequada para atender a demanda institucional identificada no DFD
n° 06/2026.

16.2. Considerando as caracteristicas do servico, a necessidade de profissional com
experiéncia e metodologia especifica, bem como a notdria especializagao da profissional
responsavel pela capacitagdo, a contratagdo podera ser realizada por meio de
inexigibilidade de licitagao, nos termos do art. 74, inciso lll, alinea “f", e § 3°, da Lei n°
14.133/2021.

17- ANEXOS
17.1. Sao anexos do presente ETP os seguintes documentos:

Anexo | — Proposta Comercial da empresalprofissional interessada;

Anexo |l = Curriculo profissional do instrutor, comprovando formacao e experiéncia na
area;
Anexo Il = Notas fiscais de servicos anteriormente prestados, para fins de comprovacgao

de experiéncia profissional;

Anexo IV — Artigo cientifico: “Saude mental de profissionais de enfermagem em hospital
geral no interior de Minas Gerais”;

Anexo V — Artigo cientifico: “Saude mental dos professores do ensino superior: impactos
da COVID-197%

Anexo VI — Artigo cientifico: “TRANSICAO PARA O ENSINO REMOTO DURANTE A
PANDEMIA DE COVID-19: Vivéncias de professoras de uma universidade privada”.
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18- ASSINATURAS
18.1. Assinaturas dos responsaveis pela elaboragao do ETP:

Luisa Braga Magalhaes Azevedo Mychell Flavio Ap. R. de Sousa
Gerente Assistencial Diretor Médico
CISREUNO CISREUNO
/ / / /

Erick Deivide Dias
Coordenador do Nucleo de Educacédo Permanente — NEP
CISREUNO
/ /

18.2. Assinatura do responsavel pela aprovagao do ETP:

Daiany Alves de Matos
Secretaria Executiva
CISREUNO
/ /
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 03/2026

Documento de Formalizacdo de Demanda n° 06/2026
Estudo Técnico Preliminar n°® 06/2026

Processo Administrativo Licitatério n° 06/2026

1- DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa ou
profissional especializado para realizagdo de atividade formativa (palestra) sobre
Comunicagao Nao Violenta (CNV), destinada aos profissionais da Central de Regulagao
do CISREUNO/SAMU, que atuam nas funcoes de atendimento telefénico e telemedicina
em urgéncia e emergéncia, com foco no aprimoramento da comunicagcdo, postura
profissional, gestdo do estresse e fortalecimento de praticas humanizadas no atendimento
pré-hospitalar mével (APH), visando atender as necessidades institucionais do Consércio
Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regido Ampliada
Noroeste — CISREUNO, conforme condigdes e especificacdes estabelecidas neste Termo

de Referéncia.

Unidade de Valor Valor
Item Descrigao Qntd. Vigéncia
Fornecimento Unitario Total
Servigos de
natureza

predominantemente
intelectual -
realizacao de
atividade formativa . )
01 1 Servigo 30 dias R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00
(palestra) sobre
Comunicagdo Nao

Violenta para a

Central de
Regulagao do
CISREUNO.
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1.2. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) dias, contados da data de sua assinatura,

compreendendo a realizagdo da atividade formativa e o cumprimento das obrigacdes
contratuais assumidas.

1.3. A atividade sera realizada de forma presencial na cidade de Patos de Minas/MG,
na data prevista de 19 de margo de 2026, com duragao aproximada de 03 (trés) horas,
destinada a aproximadamente 67 (sessenta e sete) participantes vinculados a Central de
Regulagédo do CISREUNO.

2- FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo esta fundamentada no Estudo Técnico Preliminar n°
06/2026 e no Documento de Formalizacdo da Demanda n°® 06/2026.

2.2. A contratagao justifica-se na necessidade de capacitagdo dos profissionais que
atuam na Central de Regulacdo do CISREUNO/SAMU, especialmente aqueles
responsaveis pelo atendimento telefénico, regulagao médica e gestao da frota, atividades
que exigem elevado nivel de responsabilidade, agilidade na tomada de decisbes e
adequada comunicagéo com os solicitantes do servico.

2.3. Auditorias internas realizadas nos registros de atendimento evidenciaram a
necessidade de aprimoramento das habilidades comunicacionais, especialmente no que
se refere a escuta qualificada, conducédo de situagcbes de estresse e relacionamento
interpessoal no ambiente de trabalho, bem como contribuir para a promoc¢ao da saude
mental dos trabalhadores da Central de Regulagao.

2.4. Nesse contexto, a realizacao de atividade formativa sobre Comunicacdo Nao
Violenta (CNV) busca fortalecer competéncias socioemocionais dos profissionais,
contribuindo para melhoria do clima organizacional, redugéo de conflitos e qualificagdo do
atendimento prestado a populacao.

2.5. O objeto consiste na prestacao de servigo técnico especializado de natureza
predominantemente intelectual, cuja execugé&o exige conhecimento especifico na area
de desenvolvimento humano, comunicagdo organizacional e habilidades
socioemocionais aplicadas ao ambiente de trabalho.

2.6. A contratagdo encontra fundamento no art. 74, caput, inciso lll, alinea “f’, e § 3°,
da Lei n° 14.133/2021, enquadrando-se na hipétese de inexigibilidade de licitagao,
considerando a natureza técnica especializada do servigo e a necessidade de notéria

especializagao, conforme demonstrado nos Estudos Técnicos Preliminares.

3- DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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3.1. A solucado consiste na contratacdo de empresa especializada para realizagao de
atividade formativa (palestra) sobre Comunicacdo Nao Violenta (CNV), destinada aos
profissionais da Central de Regulagdo do CISREUNO/SAMU.

3.2. A atividade tera carater educativo e reflexivo, com foco no desenvolvimento de
habilidades relacionadas a comunicagao assertiva, escuta qualificada, gestdo do estresse
e fortalecimento das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.

3.3. A capacitacao sera realizada de forma presencial, com duragao aproximada de 03
(trés) horas, destinada a aproximadamente 67 participantes.

3.4. A execucgao do servigo ocorrera em atividade unica e pontual, realizada de forma
presencial, conforme data previamente definida pela Administragéo.

3.5. A prestacdo dar-se-a com autonomia técnica, sem geragcdo de vinculo
empregaticio com a Administracao.

Fundamentagao da contratagao por inexigibilidade

3.6. Considerando a natureza intelectual do servigo pretendido, bem como a
necessidade de atuacdo de profissional com experiéncia especifica na tematica de
Comunicacdo Nao Violenta (CNV), voltada ao desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e melhoria das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, verifica-
se a inviabilidade de competicdo para o atendimento da demanda.

3.7. A atividade proposta possui carater formativo e reflexivo, dependente da
abordagem metodoldgica, da experiéncia profissional e da trajetéria do palestrante,
elementos que conferem singularidade a prestagéo do servico, inviabilizando a definicao
de critérios objetivos de julgamento para eventual disputa entre fornecedores.

3.8. A escolha da profissional indicada fundamenta-se em sua experiéncia académica
e profissional na area de comunicagao, desenvolvimento humano e saude mental no
ambiente de trabalho, conforme documentacdo comprobatéria anexada ao processo.
3.9. Dessa forma, a contratagdo enquadra-se na hipotese de inexigibilidade de
licitagdo prevista no art. 74, inciso lll, alinea “f”, e § 3°, da Lei n°® 14.133/2021 da Lei n°
14.133/2021, que admite a contratagdo direta de profissionais ou empresas

especializadas para a realizacao de treinamentos e capacitagoes.

4- REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Constituem requisitos minimos da contratacéo:

a) Experiéncia comprovada na realizagdo de palestras, capacitagdes ou atividades
formativas na area de desenvolvimento humano, comunicagdo organizacional ou

habilidades socioemocionais;
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b) Qualificagao profissional compativel com o objeto da contratagéao;

C) Disponibilidade para realizagdo da atividade presencial na data definida pela
Administracao;

d) Regularidade juridica, fiscal e trabalhista;

e) Observancia das disposigdes da Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis;
f) Atuacdo com autonomia técnica, sem geragao de vinculo empregaticio com a
Administracéao;

9) Manter sigilo sobre informagdes institucionais eventualmente acessadas durante a
execucgao do servicgo.

h) Disponibilizar materiais de apoio e recursos audiovisuais necessarios a realizagao
da atividade formativa (palestra), conforme tematicas previamente alinhadas com a
Administracéao;

i) Cumprir todas as normas legais, regulamentares e contratuais pertinentes.

4.2. A execugdo da atividade formativa devera ser realizada por profissional com
comprovada experiéncia na area de desenvolvimento humano, comunicagao
interpessoal, gestao de conflitos e saude mental no trabalho, com atuacao em atividades
de capacitagao, palestras ou treinamentos voltados ao ambiente organizacional e/ou a
area da saude.

A profissional devera possuir formagao académica compativel com a tematica proposta,
bem como experiéncia comprovada na conducgao de atividades formativas relacionadas a
Comunicagdo Nao Violenta, comunicagdo organizacional, gestdo do estresse e
desenvolvimento de habilidades socioemocionais no ambiente de trabalho.

4.3. As obrigacbes das partes serdao formalizadas por meio da celebragédo de contrato
e observara os termos da Lei n® 14.133, de 2021, e das demais normas pertinentes.
Sustentabilidade:

4.4. A contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental, social e
econdmica na execugdo dos servicos, em conformidade com o art. 25 da Lei n°
14.133/2021.

Subcontratagao:

4.5. Nao é permitida a subcontratacao do Objeto Contratual.

Garantia da Contratagao:

4.6. Nao havera exigéncia de garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n° 14.133/2021.

Vistoria:

4.7. Nao se aplica.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA DA REGIAO
AMPLIADANOROESTE-CISREUNO. CNPJ:20.433.216/0001-58
Avenida Maraba, n° 1000, Bairro Bela Vista, Patos de Minas—Minas Gerais—CEP: 38.703-236-(34) 3818 0480



5- JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

5.1. A escolha da empresa CP Treinamento e Desenvolvimento Humano Ltda,

inscrita no CNPJ n° 44.979.345/0001-04, fundamenta-se na comprovada experiéncia na
realizagdo de palestras e capacitagbes voltadas ao desenvolvimento humano,
comunicagao organizacional e inteligéncia emocional no ambiente de trabalho.

5.2. Verificou-se que a profissional responsavel possui formacdo académica
compativel com o objeto da contratagdo, incluindo graduagdo em Psicologia
Organizacional e do Trabalho pela PUC Minas, mestrado em Psicologia — Processos
Organizacionais pela UFU, além de experiéncia superior a 20 anos na condugao de
treinamentos corporativos e atividades formativas voltadas a comunicacao assertiva,
gestdo emocional e relagdes interpessoais.

5.3. A profissional ja realizou atividades formativas em diversas instituicdes, como
UNIPAM, SICOOB, Unimed, Hospital Vera Cruz, Hospital Imaculada Conceigao, entre
outras, demonstrando experiéncia compativel com o objeto da contratagéo.

5.4. Considerando a natureza intelectual do servico e a notoéria especializagdo da
profissional, a contratacdo enquadra-se na hipotese de inexigibilidade de licitagdo
prevista no art. 74, inciso lll, alinea “f’, e § 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

5.5. Constatou-se, ainda, que o valor proposto € compativel com os praticados em
contratacbes similares, conforme pesquisa realizada no Portal Nacional de Compras
Publicas — PNCP, situando-se inclusive abaixo da média apurada, o que evidencia a
vantajosidade econdmica para a Administracao.

5.6. Diante da especificidade técnica do servico, da experiéncia comprovada da
empresa e da compatibilidade do pregco ofertado com o mercado, conclui-se que a
escolha atende aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e do interesse

publico.

6- MODELO DA EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de Execugao

6.1. O servigo sera executado em atividade unica, de forma presencial, na data prevista
de 19 de margo de 2026, conforme programacao definida pela Administracao.

6.2. A empresa contratada disponibilizara o material de apoio e o0s recursos
audiovisuais necessarios para o bom andamento da palestra.

6.3. O controle de presenca dos participantes sera realizado pelo CISREUNO, por meio

de lista de presenca propria, para fins de registro institucional da atividade.
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6.4. Considerando a natureza da atividade, caracterizada como palestra de carater
educativo e reflexivo, ndo havera emissao de certificados de participagao.

Conteudo programatico e abordagem da atividade formativa

6.5. A atividade formativa devera abordar, de forma tedrica e pratica, temas
relacionados a Comunicagdo Nao Violenta (CNV) aplicada ao contexto do atendimento
em saude e a realidade da Central de Regulagdo do CISREUNO/SAMU, contemplando,
no minimo, os seguintes aspectos:

| — Fundamentos da Comunicagao Nao Violenta (CNV) e sua aplicagdo nas relagdes
profissionais;

Il — Comunicagéao assertiva e escuta qualificada no atendimento telefénico em situagdes
de urgéncia e emergéncia;

[Il — Estratégias para manejo de conflitos e situacdes de tensdo no ambiente de trabalho;
IV — Gestéo do estresse e fortalecimento da saude mental dos profissionais que atuam
em ambientes de alta pressao;

V — Promocao de relagdes de trabalho mais empaticas, colaborativas e humanizadas no
contexto do atendimento pré-hospitalar mével.

Devolutiva institucional

6.6. Ao final da atividade formativa, a profissional responsavel devera apresentar a
Administracdo do CISREUNO uma breve devolutiva institucional contendo percepgdes
gerais observadas durante a atividade, bem como orienta¢des e recomendacgdes voltadas
ao aprimoramento das praticas de comunicagcdo e relacionamento no ambiente de
trabalho, respeitando-se os principios de confidencialidade e ética profissional.

Local da prestagao dos servigos

6.7. A prestagcao dos servigos ocorrera na cidade de Patos de Minas/MG, em local
disponibilizado pela contratante oportunamente.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.8. A contratagdo sera por meio de inexigibilidade de licitagdo, de acordo com o art.
74, inciso lll, alinea “f’, e § 3°, Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Especificagdo da garantia do servigo (art, 40, § 1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de
2021)

6.9. Considerando a natureza intelectual e pontual do servigo contratado, ndo se aplica
garantia contratual especifica além das responsabilidades previstas na legislagéo civil e
administrativa.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato:
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6.10. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

devido as caracteristicas do objeto.

7- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Rotinas de fiscalizagao contratual
7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115,
caput).
7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).
7.1.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, Sr. Erick Deivide Dias ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art.
117, caput) e Portaria especifica.
7.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario para
a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021, art.
117, §1°).
7.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §2°).
7.1.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracado no local do servigo
para representa-lo na execugao do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).
7.1.4.1. A indicagao ou a manutencido do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo
a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°).
7.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados
(Lei n°® 14.133/2021, art. 119).
7.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragao
ou a terceiros em razao da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°

14.133/2021, art. 120).
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7.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).
7.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transferira a Administragao a responsabilidade pelo
seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021,
art. 121, §1°).
7.1.8. As comunicagdes entre o CISREUNO e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).
7.1.9. O CISREUNO podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).
7.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
7.2.1. A Contratante devera observar os atos de regulamentagao da lei n° 14.133/2021,
no tocante a todas as etapas do processo de contratagdo, desde o planejamento (que
deve incluir o Estudo Técnico Preliminar) até a etapa de execugao, gestao e fiscalizagao
do contrato, atentando para a devida instrugéo processual e fiscalizagdo da execugao do
objeto de forma eficiente e eficaz e ainda:
7.2.2. Expedir a ordem de fornecimento ou de servico, conforme o caso, acompanhado
de copia da nota de empenho;
7.2.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada para a
fiel execugéo do objeto;
7.2.4. Por meio do fiscal do contrato solicitar o reparo, a correcdo, a remogao, a
reconstrucao ou a substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes;
7.2.5. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os produtos objeto deste Termo de
Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, através de servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, e sempre que possivel,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos,
e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;
7.2.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos.
7.2.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da

CONTRATADA.
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7.2.8. Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas
ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, certificando-se que as solug¢des por ela propostas sejam as mais
adequadas;

7.2.9. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgéo gerenciador do contrato, quando aplicavel, assegurando
a Contratada a ampla defesa e o contraditério;

7.2.10. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do presente contrato, bem
como por quaisquer danos causados a terceiros, em decorréncia de ato da Contratada,
de seus empregados, prepostos ou subordinados;

7.2.11. Extinguir o Contrato pelos motivos previstos nos artigos 137 da Lei 14.133/21.
7.3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.3.1. Entre os deveres da Contratada estdo a observancia do disposto no Estudo
Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia, bem como cumprir todas as obrigagdes
constantes no contrato, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente
seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, e ainda:
7.3.2. Prestar o servigo conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta;

7.3.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos entregues em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes;

7.3.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

7.3.5. Relatara CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer do
fornecimento/execucao dos produtos/servicos;

7.3.6. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, 6érgédos de controle interno, quanto a execugdo do objeto
contratual,

7.3.7. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.3.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagdo, sob

pena de sangoes;
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7.3.9. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugao do objeto deste Termo de Referéncia, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

7.3.10. Os funcionarios da CONTRATADA ndo serédo considerados funcionarios da
CONTRATANTE, devendo responder a CONTRATADA por todas as obrigagées relativas
aos servicos dos seus empregados;

7.3.11. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacgao da licitagédo oriunda deste Termo de Referéncia;

7.3.12. Responder pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

7.3.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

7.3.14. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais € morais
causados pela agcdo ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a Administragéo ou a terceiros;

7.3.15. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou
o0 acompanhamento da execucéao dos servicos pela Contratante;

7.3.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

7.3.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto Contratado, nao
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
quaisquer problemas relacionados ao fiel cumprimento do contrato.

7.3.18. Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do
art. 125 da Lei n° 14.133/2021, que se fizerem necessarios;

7.3.19. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagao dos
servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da Contratante;

7.3.20. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela Contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéao;

7.3.21. Cumprir outras obrigacbes que se apliquem, de acordo com o objeto da

contratacao.
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8- OBRIGAGOES RELACIONADAS A LGPD

8.1. Caso haja tratamento de dados pessoais no ambito da execu¢do do objeto

contratado, a contratada devera observar as disposi¢coes da Lei n° 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), garantindo a confidencialidade, segurancga e uso

adequado das informagdes eventualmente acessadas.

9- DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

9.1 A afericdo da execugdo contratual, para fins de faturamento e pagamento,
considerara os seguintes critérios:

9.1.1. Realizagao integral do servigo conforme cronograma estabelecido;

9.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05,
de 2017, sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.2.1. néo produzir os resultados acordados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas.

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do
servico, ou utiliza-los com qualidade inferior a demandada.

9.2.3. O pagamento sera realizado apds a efetiva realizagdo da atividade formativa,
devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

9.3. DO RECEBIMENTO

9.3.1. O responsavel pelo recebimento do objeto devera atestar a quantidade, qualidade
e regularidade dos produtos/servigos, devendo rejeitar qualquer objeto que esteja em
desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia.

9.3.2. O objeto sera recebido de forma provisoéria e definitiva pelo fiscal e/ou gestor do
contrato.

9.3.2.1. O recebimento provisério do objeto dessa contratagdo se dara durante a
execugao dos servigos, sob o olhar e avaliagdo do Servidor Publico designado pela
Autoridade competente.

9.3.2.2. O objeto da presente contratacdo sera recebido definitivamente logo apds o
cumprimento de todas as obrigagdes da contratada conforme item 6.3 do presente Termo
de Referéncia.

9.3.3. Se, apos o recebimento provisorio, constatar-se que os servigos foram realizados

em desacordo com a proposta, com defeito/ma qualidade, fora de especificagdo ou
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incompletos, apdés a notificagdo por escrito a CONTRATADA, seréo interrompidos os
prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que sanada a situagao.

9.3.4. O contratado sera obrigado a substituir/refazer, as suas expensas, no todo ou em
parte, os servicos ou materiais que nao estiverem em conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, ou ainda, que estiverem com defeitos
ou imperfeicdes.

9.3.4.1. O prazo para substituir os produtos ou refazer os servigcos que estejam em
desacordo com as especificagbes sera de até 05 (cinco) dias uUteis contados da notificagao
do contratado.

9.3.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga da obra ou servigo nem a responsabilidade ético-profissional

pela perfeita execucéo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato

10- DO PAGAMENTO

10.1. A CONTRATADA devera encaminhar as Notas Fiscais ao CISREUNO para
verificagao provisoria e posterior comprovagao de conformidade.

10.2. Nenhuma Nota Fiscal (NF) que contrarie as especificacées contidas nas propostas
sera liberada antes de executadas as devidas corregcdes e apresentada a comprovagao
do cumprimento das obrigacgdes tributarias e sociais legalmente exigidas.

10.3. Os pagamentos serao realizados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
apo6s a apresentacao da NF devidamente atestado, mediante crédito bancario em conta
corrente em nome da Contratada, preferencialmente, no Banco do Brasil ou via emissao
de Boleto bancario, o que sera feito pela Tesouraria por processo legal, obedecendo a
tramitagao interna dos empenhos e desde que atendidas as condi¢coées previstas neste
Termo de Referéncia.

10.4. O Imposto de Renda sera retido na fonte, nos termos da instrucado normativa n°
1234/ 2012, da Receita Federal do Brasil, conforme previsto no anexo | da IN n°® 1234/
2012, editada nos termos do artigo 64 da Lei Federal n® 9430/ 96, aplicado por extensao
aos pagamentos realizados pelo CISREUNO.

10.5. As hipoéteses de retencéo de IR na fonte e dedugdes na base de calculo deverao
ser informadas nos documentos fiscais, bem como as hipéteses de dispensas da
retencao, nos termos da IN 1234/ 2012.

10.6. As retengobes fiscais serdo efetuadas no ato do pagamento, apds liquidagao e

atesto pelos setores competentes.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA DA REGIAO
AMPLIADANOROESTE-CISREUNO. CNPJ:20.433.216/0001-58
Avenida Maraba, n° 1000, Bairro Bela Vista, Patos de Minas—Minas Gerais—CEP: 38.703-236-(34) 3818 0480



3

RIORECH

ONSORC

DE SAUDE
ERGENCIA
STE

AL

11- FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E EXECUGAO

11.1. O fornecedor sera selecionado por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na
hipotese de art. 74, inciso lll, alinea “f’, e § 3° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
Exigéncias da habilitagao

11.2. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢gdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia da
sancao que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https:/www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Uniao (https.//www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

11.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também

de seu sécio majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de

1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de alto de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

11.4. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.5. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo, ou
encaminhar, quando solicitado pelo Consorcio, a respectiva documentagao atualizada.
11.6. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.7. Se o interessado for matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

11.8. Seréao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

11.9. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos,
que serao exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagao juridica

11.10. Registro comercial ou requerimento de empresario, no caso de empresa individual,
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11.11. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social com a ultima alteragdo ou alteracao

contratual consolidada, em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades comerciais;

11.12. Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por
acoes;

11.13. Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

11.14. Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

11.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

11.16. Prova de Inscricdo no CNPJ. O documento devera ser expedido no maximo 90
(noventa) dias antes da data da formalizagéo da contratacédo e devera estar com situagao
ativa;

11.17. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal em vigor;

11.18. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do
Estado em vigor;

11.19. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social,
mediante apresentagao de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Uniao, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela
Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional, em vigor;

11.20. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, mediante apresentagdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do
Municipio;

11.21. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou
positiva com efeitos de negativa, em vigor;

11.22. Declaragédo que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéao

de menor aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;
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11.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Federal] ou

[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigédo
mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da Lei.

Qualificagao Econémico-Financeira

11.24. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo cartoério distribuidor da comarca da
sede da pessoa juridica ou de execugao de pessoa fisica, de acordo com o inciso |l do
artigo 69 da Lei n° 14.133/2021, com data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias,
contados da data da apresentacao deste.

Qualificagao Técnica

11.25. Comprovacgao de aptidao para execugao de servigo de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional

competente, quando for o caso.

12- ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo estimado total da contratagcdo é de R$ 4.000,00 (quatro mil reais),
conforme a tabela presente no item 1 — Condi¢coes Gerais da Contratagcao, deste Termo
de Referéncia.

12.1.1. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, incluindo despesas de deslocamento até o local do

evento, alimentacdo e hospedagem, se for o caso.

13- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
13.1. As despesas deste processo correrao por conta da dotagao vigente apontada pelo
setor de Contabilidade:

Natureza do Recurso: Convénio UNIPAM

> Dotacao: 33903900000- Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.
> Fonte:15010000000.

14- DAS SANGOES
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14.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas caracterizara a
inadimpléncia da Contratada , sujeitando-a as penalidades previstas nos artigos 156 ao
163 da lei n° 14.133/2021, que sao as seguintes sangodes:

a) Adverténcia;

b) Multa;
c) Impedimento de licitar e contratar;
d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.2. Sao consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial
das obrigac¢des contratuais:

a) N&o atendimento as especificagdes técnicas previstas relativas aos servicos;

b) Retardamento imotivado de fornecimento dos servigos ou de suas parcelas;

c) Paralisacdo da execucao sem justa causa e sem prévia comunicagado a
Administracéo;

d) Servigo de baixa e/ou insatisfatoria qualidade.

14.3. As sancgbes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderao ser aplicadas
cumulativamente, apds regular processo administrativo em que se garantira a observancia

dos principios do contraditério e da ampla defesa.

15- ANEXOS

15.1. Sao anexos do presente Termo de Referéncia os seguintes documentos:
Anexo | — MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO.

Anexo |l - DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA HABILITACAO.

Patos de Minas, 13 de marco de 2026.

Luisa Braga Magalhaes Azevedo
Gerente Assistencial
CISREUNO
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ANEXO | - MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Em atendimento ao art. 23 da Lei n°® 14.133/2021 e a Instrugcdo Normativa n° 05/2017,

apresenta-se o Mapa de Riscos referente a presente contratacdo, com a identificacao,

analise e tratamento dos principais riscos associados a execugao contratual.

Tipo de Causa A . e Medidas
Risco Provavel Consequéncia | Impacto | Probabilidade | Classificagao Mitigadoras
Definicdo prévia de
data e confirmagéao
Impossibilidade antecipada da
de Cancelamento agenda da
Operacional | comparecimento 09 gdlamento da Alto Baixa Moderado proﬂ'ssﬂlonal;
. atividade previséo de
da profissional ) ~
) formativa remarcagao da
na data prevista -
atividade em
comum acordo com
a Administragao
Contetdo da . Alinhamento prévio
. _ | Baixo dos temas com a
palestra nao . . ~
aproveitamento Administragcéo e
. atender o i . ~
Operacional . _|da capacitacdo| Médio Baixa Moderado apresentacdo de
plenamente as
. pelos proposta de
expectativas da . .
. ~ participantes conteudo
Administracao i
programatico
Problemas Interrupgdo ou Verificagdo prévia
técnicos com | dificuldade  na dos equipamentos
Operacional | equipamentos realizagdo da| Médio Baixa Baixo e estrutura do local
ou recursos | atividade antes da realizacao
audiovisuais formativa da atividade
PI'GJUIZ? 5 Previsao de
. execucao da .
Descumpriment B clausulas
o0 de obrigagbes atividade © contratuais
Contratual g ¢ necessidade de| Médio Baixa Baixo ’
contratuais pela - acompanhamento e
adocao de i N
contratada i fiscalizagao da
medidas = ;
. . execucao do objeto
administrativas
Divulgacao prévia
Baixa adeséo ou ~ da atividade e
e Reducéo do R
participagao dos impacto organizagao da
Institucional | profissionais na |, p' . Médio Média Moderado escala de
L institucional da C
atividade o participacao dos
. capacitagéo N
formativa profissionais  pela
Administragéo
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO

INSTRUMENTO DE CONTRATO N° __ /2026

Contrato de prestagcdao de servicos para realizagcao de
atividade formativa (palestra) sobre Comunicagdo Nao
Violenta (CNV), destinada aos profissionais da Central de
Regulagdo do CISREUNO/SAMU que entre si celebram o
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE
URGENCIA E EMERGENCIA DA REGIAO AMPLIADA
NOROESTE-CISREUNO, como Contratante e aempresa CP
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO HUMANO LTDA,

como Contratada, nos termos abaixo aduzidos:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

1.1. CONTRATANTE: Consoércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia
e Emergéncia da Regido Ampliada Noroeste - CISREUNO, neste termo
simplesmente denominado Contratante, com sede na Avenida Maraba, n°® 1000,
Bairro Bela Vista, Patos de Minas/MG, inscrito no CNPJ sob o n° 20.433.216/0001-
58, neste ato representada pelo seu Presidente, Sr. Manoel da Costa Lima, brasileiro,
casado, empresario, inscrito no CPF sob o n°® ***.088.316-**, portador da cédula de
Identidade n°® MG **.708.**** MT/MG.

1.2. CONTRATADA: CP Treinamento e Desenvolvimento Humano Ltda,
empresa inscrita no CNPJ sob o n° 44.979.345/0001-04, sediada a Rua Tonho do
Nico, n°® 56, apto. 106, Bairro Nossa Senhora das Gragas, CEP 38.701-258, Patos de
Minas/MG, neste ato representada pela Sra. Cyntia Paixao Mendes, brasileira, inscrita

no CPF sob n.° ***.586.406-** endereco profissional na sede da empresa.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
2.1. Este contrato decorre da inexigibilidade de licitagdo n° 02/2026, com

fundamento no art. 74, inciso lll, alinea “f’, e § 3°”, da Lei n°® 14.133/2021.
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CLAUSULA TERCEIRA - DESCRIGAO E ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1. Contratacdo de empresa ou profissional especializado para realizagdo de

atividade formativa (palestra) sobre Comunicagdo Nao Violenta (CNV), destinada aos
profissionais da Central de Regulagdo do CISREUNO/SAMU, que atuam nas fungdes
de atendimento telefénico e telemedicina em urgéncia e emergéncia, com foco no
aprimoramento da comunicagdo, postura profissional, gestdo do estresse e
fortalecimento de praticas humanizadas no atendimento pré-hospitalar movel (APH),
visando atender as necessidades institucionais do Consércio Intermunicipal de Saude

da Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regido Ampliada Noroeste — CISREUNO.

Unidade de Valor Valor
Item Descrigao Quantidade Vigéncia
Fornecimento Unitario Total

Servigos de natureza
predominantemente
intelectual —
realizacao de
atividade formativa
01 (palestra) sobre 1 Servigo 30 dias R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
Comunicagao Nao
Violenta para a
Central de
Regulagao do
CISREUNO.

3.2. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) dias, contados da data de sua assinatura,
compreendendo a realizagao da atividade formativa e o cumprimento das obrigagdes
contratuais assumidas.

3.3. A atividade sera realizada de forma presencial na cidade de Patos de Minas/MG,
na data prevista de 19 de margo de 2026, com duragao aproximada de 03 (trés) horas,
destinada a aproximadamente 67 (sessenta e sete) participantes vinculados a Central de
Regulagédo do CISREUNO.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DO PAGAMENTO

4.1. O valor total do contrato é de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), correspondente

a prestacdo de servigcos de treinamento e desenvolvimento humano voltados a

capacitacao de servidores do CISREUNO, conforme especificagdes constantes no

Termo de Referéncia e na proposta apresentada pela contratada. )
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4.2. O pagamento sera realizado em parcela unica, apos a execugao dos servigos

e mediante apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo setor
competente do CISREUNO.

Nenhuma Nota Fiscal (NF) que contrarie as especificagdes contidas nas propostas
sera liberada antes de executadas as devidas correcbes e apresentada a
comprovagdao do cumprimento das obrigagbes tributarias e sociais legalmente
exigidas.

4.3. Os pagamentos serdo realizados no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos apds a apresentacdo da NF devidamente atestado, mediante crédito
bancario em conta corrente em nome da Contratada, preferencialmente, no Banco do
Brasil ou via emissao de Boleto bancario, o que sera feito pela Tesouraria por
processo legal, obedecendo a tramitagdo interna dos empenhos e desde que
atendidas as condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

4.4. O Imposto de Renda sera retido na fonte, nos termos da instrucdo normativa n°
1234/ 2012, da Receita Federal do Brasil, conforme previsto no anexo | da IN n® 1234/
2012, editada nos termos do artigo 64 da Lei Federal n°® 9430/ 96, aplicado por
extensdo aos pagamentos realizados pelo CISREUNO.

4.5. Ashipéteses de retencao de IR na fonte e dedugdes na base de calculo deverao
ser informadas nos documentos fiscais, bem como as hipoteses de dispensas da
retengao, nos termos da IN 1234/ 2012.

4.6. As retengdes fiscais serao efetuadas no ato do pagamento, apos liquidagéo e

atesto pelos setores competentes.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da seguinte
dotacado orcamentaria:

Natureza do Recurso: Convénio UNIPAM

> Dotagao: 33903900000- Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

> Fonte:15010000000.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO E DA FISCALIZAGAO
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6.1. O servico sera executado em atividade unica, de forma presencial, na data
prevista de 19 de margo de 2026, com duragdo aproximada de 03 (trés) horas,
conforme programacao previamente definida pela Administragdo do CISREUNO.

6.2. A prestacéo dos servigos ocorrera na cidade de Patos de Minas/MG, em local a
ser disponibilizado oportunamente pela contratante.

6.3. A empresa contratada devera disponibilizar o material de apoio e 0s recursos
audiovisuais necessarios ao adequado desenvolvimento da palestra.

6.4. O controle de presenca dos participantes sera realizado pelo CISREUNO, por
meio de lista de presenca propria, para fins de registro institucional da atividade.

6.5. Considerando a natureza da atividade, caracterizada como palestra de carater
educativo e reflexivo, ndo havera emissao de certificados de participagao.

6.6. A atividade formativa devera abordar, de forma tedrica e pratica, temas
relacionados a Comunicacdo Na&o Violenta (CNV) aplicada ao contexto do
atendimento em saude e a realidade da Central de Regulagéo do CISREUNO/SAMU,
contemplando, no minimo, os seguintes aspectos:

| — Fundamentos da Comunicagao Nao Violenta (CNV) e sua aplicagédo nas relagoes
profissionais;

II — Comunicagao assertiva e escuta qualificada no atendimento telefénico em
situagdes de urgéncia e emergéncia;

Il — Estratégias para manejo de conflitos e situacées de tensdo no ambiente de
trabalho;

IV — Gestao do estresse e fortalecimento da saude mental dos profissionais que atuam
em ambientes de alta presséo;

V — Promocéo de relacdes de trabalho mais empaticas, colaborativas e humanizadas
no contexto do atendimento pré-hospitalar movel.

6.7. Ao final da atividade formativa, a profissional responsavel devera apresentar a
Administracdo do CISREUNO uma breve devolutiva institucional, contendo
percepgcdes gerais observadas durante a atividade, bem como orientagbes e
recomendacgdes voltadas ao aprimoramento das praticas de comunicacdo e
relacionamento no ambiente de trabalho, respeitados os principios de
confidencialidade e ética profissional.

6.8. A gestado da contratagao decorrente deste contrato ficara sob a responsabilidade
do ocupante do cargo de Gerente Assistencial, enquanto a fiscalizagao ficara sob a
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responsabilidade do ocupante do cargo de Coordenador do Nucleo de Educagao

Permanente — NEP, os quais deverdo adotar as providéncias necessarias para a
regularizacdo de faltas ou defeitos, nos termos do art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021, ou por seus respectivos substitutos em caso de auséncia ou

impedimento.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1.1. A Contratante devera observar os atos de regulamentagcdo da lei n°
14.133/2021, no tocante a todas as etapas do processo de contratacdo, desde o
planejamento (que deve incluir o Estudo Técnico Preliminar) até a etapa de execugao,
gestao e fiscalizagdo do contrato, atentando para a devida instrugdo processual e
fiscalizagdo da execugao do objeto de forma eficiente e eficaz e ainda:

7.1.2. Expedir a ordem de fornecimento ou de servigco, conforme o caso,
acompanhado de copia da nota de empenho;

7.1.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada para
a fiel execugao do objeto;

7.1.4. Por meio do fiscal do contrato solicitar o reparo, a corregao, a remogao, a
reconstrugdo ou a substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregoes;

7.1.5. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos objeto deste contrato, sob
0 aspecto quantitativo e qualitativo, através de servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, e sempre que possivel, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

7.1.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condicdes estabelecidas na Clausula Terceira.

7.1.7. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA.

7.1.8. Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes,
falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, fixando prazo para que seja
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substituido, reparado ou corrigido, certificando-se que as solugdes por ela propostas

sejam as mais adequadas;

7.1.9. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao ¢6rgdo gerenciador do contrato, quando aplicavel,
assegurando a Contratada a ampla defesa e o contraditorio;

7.1.10. A Contratante nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente contrato, bem
como por quaisquer danos causados a terceiros, em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

7.1.11. Extinguir o Contrato pelos motivos previstos nos artigos 137 da Lei 14.133/21.
7.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.2.1. Entre os deveres da Contratada estdo a observancia do disposto no Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, bem como cumprir todas as obrigag¢des
constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente
seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, e
ainda:

7.2.2. Executar todos os servigos definidos neste Termo de Referéncia e na proposta
comercial;

7.2.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos entregues em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregoes;

7.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

7.2.5. Relatara CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
do fornecimento dos produtos/servicos;

7.2.6. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, 6érgdos de controle interno, quanto a execugédo do objeto
contratual,

7.2.7. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagcado do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre;
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7.2.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as

obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagcao exigidas na
licitacdo, sob pena de sangdes;

7.2.9. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razédo da execugéo do objeto deste Termo de Referéncia, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

7.2.10. Os funcionarios da CONTRATADA n&o ser&o considerados funcionarios da
CONTRATANTE, devendo responder a CONTRATADA por todas as obrigagdes
relativas aos servigos dos seus empregados;

7.2.11. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicagéo da licitagao oriunda deste Contrato;

7.2.12. Responder pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

7.2.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990);

7.2.14. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Administracao ou a terceiros;
7.2.15. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagéao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servicos pela Contratante;
7.2.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

7.2.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto Contratada,
nao podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade
por quaisquer problemas relacionados ao fiel cumprimento do contrato.

7.2.18. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma

do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021, que se fizerem necessarios;
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7.2.19. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacao

dos servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da Contratante;

7.2.20. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela Contratante para fins diversos
do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo;

7.2.21. Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da

contratacao.

CLAUSULA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS

8.1. A contratante, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais e as determinagdes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de proteg¢ao de
dados onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados.

8.2. A contratante mantera e utilizara medidas de seguranga administrativas,
técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e
integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protegao desses dados contra acesso n&o autorizado,

destruicéo, uso, modificagéo, divulgagédo ou perda acidental ou indevida.

CLAUSULA NONA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (Art. 92, XIX da Lei n°
14.133/21)

9.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagbes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

9.2. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragcao
providenciar a readequacgao do cronograma fixado para o contrato.

9.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacbes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

9.4. A alteracao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa

nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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9.5. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

9.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

9.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
9.6.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

9.6.3. Indenizagdes e multas.

9.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado func¢éo na licitagéo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (Art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA - ALTERACOES

10.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-&o pela disciplina do Arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

l.unilateralmente pela Administracdo nos casos previsto em lei;

Il.por acordo entre as partes nos casos previsto em lei.

10.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

10.3. As alteragdes contratuais serdo promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagcdo da consultoria juridica, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a
formalizagcao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 01 (um) més (Art. 132 da
Lei n® 14.133, de 2021).

10.4. Registros que nao caracterizam alteragcao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do Art. 136 da
Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado

quem:
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a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da contratagao sem
motivo justificado; apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a
execucgao do contrato;

e) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

g) praticar ato lesivo previsto no Art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as
seguintes sangoes:

11.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (Art. 156, §2°, da Lei
n° 14.133, de 2021);

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (Art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

11.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

[T LT - TP 1]

descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (Art. 156, §5°,
da Lein® 14.133, de 2021).

11.2.4. A sangao de multa compensatoria sera aplicada ao responsavel por qualquer das
infragdes administrativas previstas no Art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, calculada
na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato, ndo podendo ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado,
observando-se os seguintes parametros:

11.2.4.1. de 0,5% (cinco décimos por cento) a 01% (um por cento) do valor contratado,
para aquele que:

a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame.

b) nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado.

11.3. 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario
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em efetuar reforgo de garantia contratual.

11.4. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso
de inexecucéo parcial do contrato.

11.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentacado de declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato.

b) fraude a licitag&o ou pratica de ato fraudulento na execugao do contrato.

c) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza.

d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

e) pratica de ato lesivo previsto no Art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
f) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne imprdprio ao uso a que
€ destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas.

9) dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

h) dar causa a inexecugao total do objeto do contrato.

11.6. no caso de atraso injustificado para entrega de bens ou servigos multa moratéria de
0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por cento),
conforme determina o artigo 156, inciso Il, §3° e 162, paragrafo unico da Lei n°® 14.133/21.
11.7. A aplicacao de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei Estadual n°
15.612, de 6 de maio de 2021.

11.8. A aplicagao das sancdes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipétese alguma,
a obrigagao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (Art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021).

11.9. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (Art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.10. Na aplicagcdo das san¢des serao considerados (Art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagbes dos 6rgaos de controle.

11.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragéo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (Art. 159).

11.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagao de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (Art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicagdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.14. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do Art. 163 da Lei n® 14.133/21.
11.15. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagoes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado

possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

12.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 30 (trinta) dias, contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, nos termos
da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade e mantidas as

condigdes que fundamentaram a contratagdo, caso haja necessidade de remarcacgéo

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA DA REGIAO
AMPLIADANOROESTE-CISREUNO. CNPJ:20.433.216/0001-58
Avenida Maraba, n° 1000, Bairro Bela Vista, Patos de Minas—Minas Gerais—CEP: 38.703-236-(34) 3818 0480



*CISMREUNO

SAUDE
ENCIA
3

oE
ERG
ESTH

DA REGIAO AMI

da data estipulada para a palestra, nas hipéteses de caso fortuito ou forca maior,
desde que devidamente justificado e acordado entre contratante e contratada.

12.2. Eventuais alteragdes contratuais obedecerédo ao disposto na Minuta Contratual
e no artigo 124 e da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VINCULAGAO AO TERMO DE INEXIGIBILIDADE
DE LICITAGAO

13.1. A presente contratagdo vincula-se ao Processo Licitatéorio n° 06/2026
Inexigibilidade de Licitagao n° 03/2026.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - LEGISLAGAO APLICAVEL

14.1. Aplicam-se a execucgdo deste Contrato as disposi¢cdes da Lei Federal n°
14.133/2021 — Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos, e, supletivamente, os
preceitos do Direito Publico, os principios da Teoria Geral dos Contratos, o Cédigo

Civil (Lei n® 10.406/2002) e as normas de Direito Privado, quando aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Patos de Minas/MG, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugao deste Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, renunciando-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, conforme
Art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Este contrato tera validade mediante assinatura das partes e publicacao na
impressa oficial, em atengao ao Art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao Art.
8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c Art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de
2012.

16.2. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Cdodigo

de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

E por estarem assim ajustados e contratados, firmam as partes o presente instrumento

em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so fim.
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Patos de Minas/MG, de de 2026.

MANOEL DA COSTA LIMA
Presidente do CISREUNO

CP TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO HUMANO LTDA
Representante Legal
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